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For vem galler strategin?

Strategin géller for alla medarbetare och chefer i forvaltningen for funktionsstdd.

Syfte

Kanalstrategin ér del av forvaltningen for funktionsstdds anvisning for kommunikation
och ska bidra till att skapa en gemensam bild av vara kanaler och hur de bist kan
anvandas. Strategin dr ett stod for att vilja rétt kanal, si att kommunikationen ska fa
onskad effekt.

Sa har arbetar vi med vara kanaler

Planera din kommunikation

Vi viljer kanal utifrén den effekt vi onskar hos mottagaren: veta, kénna eller gora.

Att veta handlar om att ge malgrupper kdnnedom eller kunskap om nagot. Att kénna
handlar om att paverka malgruppers attityder och instillning till ndgot. Att géra handlar
om att paverka malgruppers beteende. Ambitionen, eller kommunikationsmélen, &r
avgorande for valet av kanaler.

Kanalerna ger mdjligheter att méta olika effekter. For att uppna rétt

effekt ska kanal viljas med omsorg. Moten ér till exempel en utmaérkt kanal for effekten
kénna och gora, medan ett informationsbrev fungerar bra for effekten veta. Under
kanallistan i kommande kapitel forklaras vilken kanal som é&r bra for olika effekter.
Digitala kanaler ar ofta kostnadseffektiva, nir mottagaren snabbt och kan skapa mojlighet
till dialog. De malgrupper som &r svéra att na i digitala kanaler ska ha mojlighet att &
informationen i andra kanaler.

Effekt: Effekt: Effekt:
rykten och kannedom, forstaelse och kunskap Engagemang och handling
spekulation
Dialog: Hur,
Muntlig Dialog: varfor och
information Hur och s&tta mal
Mundli med varfar?
Tryckt info, mformat?on mojlighet att
| e-post, stalla fragor
_ngen intranat
information

Ambitionstrappan visar kommunikativ insats jamfort med effekt. Kalla: Nordisk kommunikation
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Kommunikationsmal

Var kommunikation ska utgé fran vara malgruppers behov och den effekt vi vill uppna.
Utifran det véljer vi kanal. For att nd ut krdvs planering och malgruppsanpassning. Har &r
de overgripande kommunikationsmélen for forvaltningen for funktionsstods
kommunikation.

Externa kommunikationsmal
Kommunikationen ska bidra till att vira externa mélgrupper:

* ska ha ldtt att hitta den information de behover i stadens kanaler och tjénster.

* ska kénna tillit till att de far det stod och den service de behdver och har rétt till.
» tar kontakt med véara verksamheter nér de vill och behover det.

* vet nér och vad de kan paverka.

» samarbetet med civilsamhéllet och andra samarbetspartners utvecklas.

Kommunikationen ska bidra till att vi nar forvaltningens mal for kompetensforsorjning.

Interna kommunikationsmal

Kommunikationen ska bidra till att medarbetare och chefer:

« vet sin roll och sitt uppdrag och arbetar utifran det

* kdnner engagemang och delaktighet i arbetet

* tar ansvar for att utfora sina uppdrag och att bidra till verksamhetens mal.

Kommunikationen ska bidra till att ndmnden:
* kinner sig vélinformerad

Kommunikationen ska bidra till att fackliga samarbetsparter:
* har information for att kunna ha tidig och férdjupad dialog.

Malgrupper

Malgruppsarbete ér centralt i all typ av kommunikation. Du kan inte skapa effektiv
kommunikation om du inte har dina malgrupper klara. Du méste veta vem du pratar med nér
du pratar. Skriv till ndgon, inte till alla.

Primira externa malgrupper:

*  brukare, anhoriga och nérstdende i verksamheten
» fristdende verksamheter
* potentiella medarbetare

Sekundéra externa malgrupper:

* invénare

*  Vistra Gotalandsregionen
*  Goteborgsregionen

+ statliga myndigheter
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e civilsamhillet
e medier
e Invanare i andra kommuner, intressenter

Malgrupper
Primira interna malgrupper

* medarbetare och chefer i forvaltningen for funktionsstod
* politiker i nimnden for funktionsstdd
» fackliga representanter

Sekundira interna malgrupper

* andra forvaltningar och bolag

Mata och utvardera for framgang

Vi ska utvardera all var kommunikation for att sékerstélla att budskapen nér fram
och leder till 6nskad effekt. Satt darfér méitbara mal nér du planerar din kommunikation
for att kunna gora uppfoljning.

Kommunikationsenheten gor lopande métningar av digitala kanaler, som att ta fram
statistik for:
» antalet sidvisningar och unika besokare pa forvaltningen for funktionsstdds sidor pa
goteborg.se och intranétet.
* medarbetarundersdkningen &r till exempel en métning dir vi far kunskap om det
interna kommunikationsklimatet.
*  hur frekvent forvaltningen for funktionsstéd omnamns i medier (Retriever)
» vilken effekt vara pressmeddelanden ger (Mynewsdesk)
* sociala medier som forvaltningens LinkedIn

Att mita och utvirdera ger oss ett underlag for att utveckla véara kanaler och na hogre
maluppfyllelse.

Kanaler

Vi nér olika malgrupper genom olika kanaler. Det ricker inte alltid med enbart en kanal.
For att vara sdker pé att budskapet nér sa manga som mojligt inom en eller flera
malgrupper, kan det vara bra att anvénda flera kanaler vid olika tillféllen. Nar vi ska
planera kommunikation och vélja kanal dr det viktigt att vi stéller oss fragorna; Vem vill
vi na? Vad har de for behov, kunskaper och 6nskemal? Vad vill vi att malgruppen ska
veta, forsta, eller gora?

Har foljer en lista med véra kanaler. Listan beskriver:

» vilka externa och interna kanaler vi anvinder
* vem som ansvarar for kanalen

* vem kanalen riktar sig till

» vilket huvudsakligt syfte kanalen har
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Externa kanaler

Kanal (ansvar)

Malgrupp

Syfte

Forvaltningen for funktionsstéds kanaler

Goteborg.se
(kommunikationsenheten)

Boende, besokare och néringsliv i
Goteborgs Stad och omvarld.

Stadens huvudkanal for att sprida och
publicera information, nyheter, e-tjanster
och kontaktuppgifter.

Mynewsdesk
pressmeddelande/inbjudningar
(kommunikationsenheten)

Journalister och omviérld.

Beritta om vad forvaltningen gor och
varfor. Sétta forvaltningen pa kartan och
vicka intresse for vara fragor.

Linkedin
(kommunikationsenheten)

Potentiella nya medarbetare samt de
som 4r intresserade av

Attrahera nya medarbetare, beritta vad vi
gor och varfor, sétta forvaltningen pa

funktionsstodsfragor. kartan.
Signage (digitala Besdkare i véara verksamheter och Information som ar viktig for besokare och
informationsskirmar) medarbetare. medarbetare, samt berétta om vad vi gor.
Facebook Brukare, anhoriga, foreningar, Skapa intresse for funktionsstodsfragor med
medarbetare, potentiella nya aktuellt innehall. Berétta om vad vi gor och
medarbetare, intresserade av varfor.
funktionsstodsfragor.
Telefonsamtal Brukare, anhoriga, andra nérstdende Snabb och direkt dialog
(chefer och medarbetare) och omvérld
Sms Brukare, anhdriga. andra néirstdende Snabb och direkt dialog

(chefer och medarbetare)

och omvirld

E-post
(chefer, medarbetare)

Brukare, anhoriga, andra nérstdende
och omviérld

Snabb och enkel kommunikation

Microsoft Teams
(chefer, medarbetare)

Kollegor i forvaltningen och staden
samt omvarld.

Snabb och enkel kommunikation

Trycksaker, broschyrer, affischer och
foldrar

(verksamheten med st6d fran
kommunikationsenheten)

Brukare, anhoriga, andra nirstaende
och omvérld

Enkel information

Moéten med brukare anhériga och
nirstiende utvecklingssamtal,
inskrivningssamtal, boendesamtal?

Brukare, anhdriga, andra narstdende
och omvirld

Skapa dialog, mening, lyssna in. Mojlighet
for brukare och anhdriga att vara delaktiga i
verksamheten och 1dmna synpunkter.

Radet for funktionsstod
(Enheten for kvalitet och utveckling)

Brukare frén intresseorganisationer

Mgjlighet for dialog och péverkan

Anslagstavlor, analoga och digitala i
verksamheten

(enhetschefer, stodpedagoger och
verksamhetsutvecklare?)

Andra kanaler

Besokare, brukare och andra
nérstaende

Anvinds for enklare information eller att
beskriva det dagliga arbetet i verksamheten
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Kontaktcenter
(demokrati och medborgarservice,
ovriga forvaltningar)

Brukare, anhdriga, andra nirstaende
och omvirld.

Allménhetens vég in till Géteborgs Stad.

Medborgarkontor och andra
motesplatser

(demokrati och medborgarservice,
Ovriga forvaltningar)

Brukare, anhdriga, andra nirstdende
och omviérld.

Motesplats for personliga méten, fragor,
synpunkter och dialog.

Vart Goteborg
(stadsledningskontoret)

Boende och omvérld

Nyhetskanal pd webben for att sprida
nyheter och berdtta om vara verksamheter.

Missor (HR - avdelningen och
verksamheten)

Brukare, anhdriga, andra nirstdende
och omvérld

Beritta vad vi gor och varfor. Fora dialog
och Oka delaktighet, attrahera nya
medarbetare.

Stadsinformationstavlor

Boende och omvérld

Kommunikations kampanjer i offentliga
miljoer.

Interna kanaler

Kanal (ansvar)

Malgrupp

Syfte

Intranitet (kommunikationsenheten)

Medarbetare, chefer, ndimnd,
forvaltningar och bolag i Goteborgs
Stad.

Huvudkanal for att sprida och
tillgingliggora intern information relevant
for det dagliga arbetet. Har nar du styrande
dokument.

Niérmsta chef Medarbetare Skapa dialog, mening och lyssnande.
Informera medarbetare.
Nyhetsbrev till alla chefer Chefer och chefsstod Information fran ledning och

(kommunikationsenheten)

stodfunktioner. Forenklar
informationsflodet till chefer.

Teams

Medarbetare och chefer,

Enkel, snabb och riktad information.

Samarbetsytor i Sharepoint

Medarbetare och chefer

For att kommunicera, samarbeta och dela

dokument.
Telefonsamtal Brukare, anhoriga, andra nirstaende Snabb och direkt dialog
och omviérld
Sms Medarbetare och chefer Snabb och direkt dialog
E-post Medarbetare och chefer Snabb och enkel kommunikation.
Moten Medarbetare och chefer Bygga relationer och underldtta samarbete.

Skapa gemensamma bilder.

Film, foto, illustrationer och
trycksaker

(kommunikationsenheten, medarbetare

och chefer)

Medarbetare och chefer

Anvinds for information och utbildning.
Film anvénds for att vacka intresse,
formedla kénslor och skapa engagemang.
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Anslagstavlor, analoga och digitala i Medarbetare Anvinds for enklare information eller
verksamheten beskriva det dagliga arbetet i verksamheten.
(enhetschefer, stodpedagoger och

verksamhetsutvecklare?)

Planer for forvaltningens huvudkanaler -
Facebook och Linkedin

For forvaltningens tva huvudkanaler i sociala medier, Facebook och Linkedin, finns nu
tva planer som kompletterar anvindandet av kanalerna enligt den grundlaggande
handboken for sociala medier. Planerna beskriver bland annat hur férvaltningen kan
arbeta mer effektivt med kanalerna och dra nytta av varje kanals mdjligheter for att na
vara uppsatta mal. Verksamheternas Facebook-konton ligger nu under ett 6vergripande
forvaltningskonto. Det innebar storre sdkerhet och béttre samarbetsmojligheter. Da
sociala medier &r i en stindig forandring, kommer handbdckerna att vara levande
dokument som uppdateras l6pande.

Lank: Forvaltningsplan for forvaltningen for funktionsstods Facebook-kanal. (kommer)

Lank: Forvaltningsplan for forvaltningen for funktionsstods Linkedin-kanal. (kommer)

Lank Handbok for sociala medier med checklista for att strata och driva ny kanal.

Storytelling

Med hjilp av levande beréttelser fran forvaltningen kan vi visa upp en intressant och
autentisk bild av vad vi gor. Storytelling hjilper oss dven att nd ut med vara budskap och
fa storre spridning utan att behdva annonsera. Nér vi fangar upp och lyfter fram
berittelser frin medarbetare och chefer i vira verksamheter, viacker vi kédnslor och skapar
engagemang. Varje dag paverkas en halv miljon méanniskor, gamla som unga, av det
arbete som vi i Goteborgs Stad utfor. Vi ar alla med och gor skillnad i ménniskors vardag
och de berittelserna vill vi formedla via storytelling.

Léank: Sa jobbar vi med storytelling i forvaltningen for funktionsstod (kommer)

Lokalt natverk for webborganisation och externa
digitala kanaler — Funktionsstod

I forvaltningen finns ett lokalt ndtverk for alla som arbetar med goteborg.se, video och
externa digitala kanaler, som till exempel sociala medier. Pa natverkets sharepoint hittar
du information, nyheter, utbildningar, tips, tricks och mycket annat som kan hjélpa dig i
arbetet med forvaltningens digitala kanaler, video och e-tjanster. Vi vill att alla som
arbetar med externa digitala kanaler 4r med i nédtverket. Mejla
kommunikation(@funktionsstod.goteborg.se om du vill vara med 1 nitverket.
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